eMerite k

PROWEB Webové analytika

Vyhodnocovani uZivatelského chovani
navstévniki webovych stranek

ze surovych neagregovanych dat.
Vyhodnocujeme efektivitu www prezentaci,
on-line aplikaci, e-shopt, kampani atd.

NasSe poradenské analyzy slouZi jako podklad
pro dalSi rozvoj webu, redesign ¢i tvorbu
mikrostranek pro specifické produkty, cilové
skupiny, pFileZitosti atp.

Mérime a vyhodnocujeme obchodni
prinos:

® webovych prezentaci

® e-shopu

o on-line kampani (bannerd, PPC apod.)
e e-mailovych nabidek

e dopady off-line kampani na online prodej
- napt. TV kampani na navstévnost webu

o mobilnich aplikaci (i0S, Android)

Poradime, jak:

® namérenym preferencim navstévnikd prizpUsobit vas web,
aplikaci ¢i kampan

® vylepsit strukturu navigacniho menu, aby lidé nachazeli, co hledaiji
o zvysit uzivatelsky komfort, aby se z navstévnikd stavali zakaznici
e zatraktivnit obsah, aby se radi vraceli

® personalizovat vase newslettery

o vyuZivat socidini média (Facebook, Twitter, YouTube) k budovani
loajality

Monitoring a poradenské analyzy eMerite PROWEB slouZi jako podklad pro:

e dalsi rozvoj vaseho webu

® redesign

e tvorbu mikrostranek pro specifické produkty, cilové skupiny, prilezitosti atp.

@ vyhodnocovani investic do reklamnich kampani a jejich planovani
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Co umi Webtrekk navic oproti Google Analytics:

v prace se surovymi, neagregovanymi daty
v/ aktualizace dat kazdou hodinu

v sledovani navitévnosti po minutach (napt. okam?Zita odezva
na TV reklamu)

v vicetroviiové reporty

v/ vicenasobna atribuce navétévnosti (které kampané se
podilely na konverzi)

v heatmapy

v tvorba vlastnich odvozenych metrik (napf. navstévy
nakupujici 2krat mési¢né)

v libovolna kfizova filtrace a segmentace v reportech

v podpora 182 svétovych mén

V" sledovani poctu zobrazeni upoutavek na webu (internf
kampané)

v/ moznost cileni obsahu dle predchoziho zajmu navstévnika

v" u kazdého reportu moznost prokliknout se az na ID
navstévnika [objednavky

v/ naméfena data vlastniklient, garantovana dostupnost dat

Nase prednosti:

® pracujeme vyhradné se surovymi, neagregovanymi daty
v pokrocilych analytickych nastrojich Webtrekk, Adobe
SiteCatalyst (Omniture) aj., které poskytuji ddleZité idaje
nedostupné v bezplatnych sofwarech Google Analytics
apod.

interpretujeme priciny a dopady zjiSténych jev(, nachazime
skryté souvislosti mezi daty

analytické a poradenské zavéry formulujeme vyhradné na
zakladé objektivnich dat — nefidime se subjektivnimi dojmy

protoZe zndme navstévnost konkurencnich web(, dokazeme
upozornovat na slaba mista kazdého webu a doporucovat
osvédcena FeSeni k jejich napravé

Reference

To nejlepsi na Webtrekku je vyhodnocovdni zdkaznickych
cest a skutecného (off-line) prodeje. V bankovnictvi zdkaz-
nici Casto Zddaji o tvérové produkty na webu, nicméné
podpis smluv realizuji na kamennych pobockdch a jen
maly podil on-line Zddosti skonci skuteCnym prodejem.
Optimalizovat marketing na pocet on-line Zddosti neddvd
smysl. Diky Webrekku se dozvite nejen, co si kdo objednal
v e-shopu, ale jestli také doslo ke skutecnému off-line
prodeji, miZete sledovat diivody zamitnutych prodejd,
a to vSe propojit na jednom misté s daty o reklamnich

kandlech. Uspori vam to velkou Cdst rozpoctu.

Vaclav Jurecka,
Direct Banking Specialist UniCreditBank, CR
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