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Uvod

Cilem této analyzy bylo zjistit, v jakém mnozstvi a na jakych webech lidé diskutuji o bankovnich sluzbach, jaka témata se nejcastéji objevuiji,
jaky je pomér negativnich a pozitivnich nazoru a kdo jsou nejvyznamnéjsi diskutéri (tzv. opinion makers).

Pomoci specializovanych softwarovych nastroji, uréenych k monitoringu socidlnich médii, byly vyhledany a ndsledné zhodnoceny diskusni
prispévky s nasledujicimi klicovymi slovy a jejich variantami:

r v s v

sporeni, spofit, spofrici ucet, internetové bankovnictvi, internetbanking, bankovni ucet, bankovni konto, studentsky tcet, studentské konto,
pujcka, hypotéka, uvér, kreditka, platebni karta, terminovany vklad, poplatek za vedeni uctu, ucet zdarma, détské konto, pobocka banky,
bankovni poplatky

Maximalizovat pocet nalezenych klicovych slov je moiné jediné soubéZinym vyuzitim nékolika softwar( zaroven, tzn. kombinaci jejich
funkcionality. Spole¢nost eMerite se proto stala partnerem prednich poskytovatel(i téchto softwar(.

Analyzovany byly diskuse na socialnich sitich (Facebook, Twitter, Lidé.cz aj.), v komentafich pod clanky na rlzné zamérenych serverech,
v textech blogerl i kdekoliv jinde na internetu

O autorovi:

eMerite, s.r.o., ¢len skupiny FG Forrest, poskytuje e-marketingové analyzy a poradenstvi zaloZzené na internetovych méficich technologiich.
UZivatelem hlavni sluzby eMerite VOBID — vyhodnocovani obsahu internetovych diskusi — je mj. svétovy lidr ve vyuzivani socidlnich médii ke
komunikaci se zakazniky, spole¢nost Vodafone. DalSimi klienty eMerite jsou napf. Danone, Komeréni banka, Provident Financial (v CZ i SK),
pojistovna UNIQA, Tesco Stores (v CZ i SK), AAA AUTO, Japan Tobacco International nebo Ministerstvo vnitra CR. Prodejnim partnerem sluzby
eMerite VOBID je vyzkumna agentura Ipsos Tambor.
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http://www.ipsos.cz/

Rychly prehled: Shrnuti

KPI (Key Performance Indicators - Klicové ukazatele vykonu):

® celkovy pocet nalezenych diskusnich pfispévkui s klicovymi slovy 1925
I.Al'\-._ 7 7 vz v o v . ’
%,I podil pozitivnich pfispévkl obecné o bankovnictvi 8%
(@ podil negativnich obecné o bankovnictvi 21%

® nejcastéji se v oboru bankovnictvi diskutovalo o rGznych Uvérech, ve vice nez % prispévkl byla zminovana hypotéka

(@ negativné lidé nejcastéji hodnotili vysoké poplatky u hypoték, jejich nedostupnost pro osoby s nizsSimi pfijmy, a bankovni

poplatky

N
%,'I nejpozitivnéji se lidé vyjadrovali k riznym konkrétnim bankovnim produktim (napfiklad k hypotéce od Wistenrotu,

studentskému Gétu u KB — Gaudeamus — ¢i od GE Money, atp.) a ke skutecnosti, Ze se jim podafilo dostat hypotéku/uvér

wistenrot EBIKB & GEMoney

CESKA REPUBLIKA

eMerite C‘D
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Vyvoj poctu prispévku po tydnech a pocty klicovych slov

0 ve sledovaném obdobi jsme zachytili celkem 1925 prispévkl tykajicich se bankovnictvi, tzn. zminek, v nichz lidé mluvili o nékterém
z bankovnich produktd (do analyzy jsou zahrnuty pouze produkty bank a spofitelnich pojistoven, nikoli nebankovni pujcky)

1 graf vpravo dole ukazuje pocet zachycenych prispévkl po jednotlivych tydnech mésice: nejvice prispévka lidé napsali ve 32. tydnu, tj. od
8. do 14. srpna (486 prispévkill) a hned v nasledujicim 33. tydnu, tj. od 15. do 21.8. (484 prispévkl); kazdy den se v priiméru objevilo
v priiméru 62 prispévk

@ z klicovych slov, ktera jsme vyhledavali, se v prispévcich nejcastéji objevovalo slovo hypotéka (638 vyskytt), drtiva vétsina z prispévka
s timto slovem se o hypotéce zminovala v souvislosti s tim, Ze doty¢ny hypotéku ma/splaci (cca 40 % prispévkl), pfipadné uz ji splatil
(cca 20 %), nebo naopak ji teprve vyfizuje (cca 5 %), ¢i naopak vibec nechce (cca 10 %)

1 nadruhém misté se v tabulce nejcastéji vyskytovanych klicovych slov objevila slova spofeni a spofit (324 vyskytu)

klicové slovo (kw ocet vyskytl . . , vr v 1o .
@ hypotéka (few) P vysKyt pocet diskusnich prispévku po tydnech
sporeni, spofit 600
@ ver 500 486 484 452
pujcka
platebni karta, kreditka 400 358
internetové bankovnictvi (internetbanking)
spofici ucet 300
bankovni ucet (bankovni konto) ﬂ
poplatek za vedeni uctu, bankovni poplatky I 34 200 145
pobocka banky | 33 100
terminovany vklad ﬂ 17
studentsky ucet (studentské konto) | 15 0
Géet zdarma ﬂ 13 H31.tyden H32.tyden M33.tyden W 34.tyden H35.tyden
détské konto | 9

eMerite GO
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Weby (domény) s klicovymi slovy v diskusich, jejich popularita a vliv

0 nejvice prispévkl z oboru bankovnictvi jsme zaznamenali na webu emimino.cz (240 prispévki), kde se rozvijely diskuse, které se bud’
tykaly pfimo financi (napriklad diskuse Chci ukoncit stavebni sporeni po 16 mésicich), nebo Slo o diskuse na jina témata (napriklad
diskuse Kdy jste si poridili vlastni bydleni?, v niz se ¢asto mluvilo o hypotéce); podobné se v tabulce vpravo dole objevily dalsi weby
zamérené na Zeny (rodina.cz, babinet.cz, baby-cafe.cz atd.), kde se probirala obdobnd témata jako na webu emimino.cz

1 druhy nejvyssi pocet prispévka jsme zachytili na Twitteru (178), kde se lidé nejcastéji zminovali o kreditnich kartach (vice neZ tretina
prispévkll) a o hypotékach (vice nez pétina prispévki)

01 vysoky pocet prispévkl (175) se objevil na webu ihned.cz, kde se v pribéhu srpna objevilo nékolik ¢lankl s finanéni tematikou, pod
nimiz lidé hojné diskutovali (konkrétni ¢lanky zminujeme na dalSim listu)

1 143 prispévkl o bankovnictvi lidé napsali na webu el15.cz, konkrétné na

srpen navstévnost
jeho specializovaném diskusnim fdéru FinExpert.cz: objevily se tu jak doména pocet pFispévki | [RU za mésic|RU za tyden| RU za den
diskuse ke konkrétnim bankam (napriklad Wistenrot), tak i k finanénim |emimino.cz 240 311935 | 94502 | 18652
produktim (napfiklad Stavebni spofeni a hypotéky) twitter.com 178
ihned.cz 175 68 514 szs 167 62 843
. . el5.cz 143 280 754 { 89 918 18 077
Weby s diskusemi www facebook.com 135
lide.cz 131 289613 | 613838 | 219803
] rodina.cz 123 201488 | 81811 | 14703
H twitter¥ aktualne.centrum.cz 99 ‘"mm
= 1NED.cz idnes.cz 78 691468 1964720 | 661138
blogy 68
" rEIS.cz mesec.cz 54 13028 | 60739 | 10224
. - babinet.cz \I 49 3429 | 24339 | 3957
H QUDE baby-cafe.cz | 43 106246 | 28481 | 5202
m Rod na babyonline.cz | 38 71441 | 20793 | 3459
| @ktua'lné.cz Zebritek ukazuje pocty klicovych slov tykajicich se bankovnictvi, nalezenych
B iDNES.cz v diskusnich pfispévcich na jednotlivych webech (doméndch, serverech).
] Blogs Tabulka neobsahuje pocty vsech prispévkd z nalezenych diskusi, tzn. nejsou
L zde zapocitany prispévky bez klicovych slov, vnichi na sebe diskutujici
B mesec:cz vzajemné reagovali atp. Polty redlnych uZivatell pochazeji z oficidlniho
vyzkumu ndvstévnosti ¢eského internetu NetMonitor.cz, ptip. z bezplatnych

sluzeb TOPIlist.cz, Navrcholu.cz aj.

eMerite C‘D
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Obsah a rozsah diskusi pod élanky na webech

celkové nejvice komentard (373) jsme zaznamenali v diskusi

o ; - i o N doména ndazev ¢lanku pocet komentara
W u &anku Z bank zmizelo 700 miliard dolard, hrozi finan&ni krize na . — - -
. — - . _ -aktua-lné cz Z bank zmizelo 700 miliard dolari, hrozi 421, z toho 25
webu Aktudlné.cz, bankovnictvi se vSak tykalo jen 25, ztoho |\&! . finanéni krize relevantnich

13 negativné ladénych vici bankam (kritika chovani bank, kritika
pravidel pro poskytovani avérl atp.)

nejvyssi pocet relevantnich prispévka jsme nalezli v diskusi Bézny
ucet vam pozira penize. Podivejte, jak se ztrdci na webu
Aktualné.cz, kde se jich bankovnictvi tykalo z90 celkem 37:
v diskusi prevladaly pozitivné ladéné prispévky (19), které mij.
chvalily konkrétni banky (predevsim Fio a mBank); v 10 negativnich
prispévcich lidé kritizovali banky za drahé vedeni uctu (zejména
tradiéni velké ustavy KB a CS, unich? si oviem lidé zarovefi

pochvalovali hustou sit pobocek); opakované byly v diskusi
hodnoceny spofici ucty jako nevyhodné s nedostatecnym
urocenim

druhy nejvyssi pocet relevantnich prispévkl o bankovnictvi jsme
nalezli v diskusi u ¢lanku Mam risknout penzijni reformu, nebo
spoléhat na stat? Kalkulacka odpovi na webu finance.idnes.cz, kde
se bankovnictvi tykalo zcelkovych 355 pfispévkl pouze 29:
v diskusi prevladala nedivéra ve zhodnoceni penéz v soukromych
i statnich fondech, nékteri uZivatelé byli sice radi, Ze nemusi
povinné spofit ve statnim systému a mohou své penize investovat
do soukromych fondu, ale to byla spiSe vyjimka, ostatni lidé — jak
planované, tak stavajici fondy kritizovali, nebot podle nich nabizeji
minimalni zaro€eni a nezajisti lidi dostatecné na stafi, navic je nuti
spofit, aniz by mohli ukladané penize pouzit, pokud by je
potiebovali dfive

iDNES.cz / Finance

Mam risknout penzijni reformu, nebo
spoléhat na stat? Kalkulacka odpovi

355, z toho 29
relevantnich

iDNES.cz / Finance

Cesti senioti by méli spofit odvaznéji,
tvrdi odbornici

265, z toho 22
relevantnich

. sy w BéZny ucet vdm poZird penize. 90, z toho 37
'katua’ne'cz Podivejte, jak se ztraci relevantnich
. sy w Mate volnych 50 tisic? Novy Zebricek 76, z toho 25
éktualne'cz sporeni v bankach relevantnich

HNByznys

Pramérny Cech dluZi bance pres sto
tisic. Domdacnosti presouvaji penize na
spofrici ucty

60, z toho 15
relevantnich

iDNES.cz / Finance

Cechlim plijuje uf vice ne? 120 tisic
firem, zjistil finan¢ni arbitr

44, z toho 10
relevantnich

mesec:Ccz

Neobvykly poplatek: za bezpeénostni
sms si Uctuje jedina banka

34, ztoho 18
relevantnich

HNByznys

Séf Lisky: Vstup bank do stavebniho
spofeni muze znamenat nas konec

39,ztoho9
relevantnich

HNByznys

Nevyznate se v divokych vyprodejich na
akciovych trzich? Mame 6 rad, jak
neprodélat

31, ztoho 15
relevantnich

HNByznys

Ceny hypoték se drzi na pétiletych
minimech. D3l zleviiuji, ale uz jen velmi
mirné

34, ztoho 9
relevantnich

. , Hypotéky vyrazily na prazdniny, sazby 22,ztoho 7

iDNES.cz / Finance stagnuiji relevantnich
. sy w Zajem o stavebni sporeni klesl o vice 21, ztoho 6

\gktualne'cz nez tretinu relevantnich
Dluhy budou ekonomiky dusit léta, rika 14, ztoho 6

HNByznys Séf Raiffeisenbank relevantnich
Vétdina Cechd vyuZiva ke spofeni 9, ztoho 5

@ktualné.cz

penzijni pfipojisténi

relevantnich

e
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http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/business-ve-svete/forum.phtml?id=711737&op=text&showall=true
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http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/forum.phtml?id=712265&op=text&showall=true
http://byznys.ihned.cz/c1-52716750-prumerny-cech-dluzi-bance-pres-sto-tisic-domacnosti-presouvaji-penize-na-sporici-ucty
http://byznys.ihned.cz/c1-52716750-prumerny-cech-dluzi-bance-pres-sto-tisic-domacnosti-presouvaji-penize-na-sporici-ucty
http://byznys.ihned.cz/c1-52716750-prumerny-cech-dluzi-bance-pres-sto-tisic-domacnosti-presouvaji-penize-na-sporici-ucty
http://finance.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A110819_094507_viteze_zuk
http://finance.idnes.cz/diskuse.aspx?iddiskuse=A110819_094507_viteze_zuk
http://www.mesec.cz/clanky/neobvykly-poplatek-za-bezpecnostni-sms-si-uctuje-jedina-banka/
http://www.mesec.cz/clanky/neobvykly-poplatek-za-bezpecnostni-sms-si-uctuje-jedina-banka/
http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi/c1-52631890-sef-lisky-vstup-bank-do-stavebniho-sporeni-muze-znamenat-nas-konec
http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi/c1-52631890-sef-lisky-vstup-bank-do-stavebniho-sporeni-muze-znamenat-nas-konec
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52539900&p=021000_d&article%5bid%5d=52539900#comm
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52539900&p=021000_d&article%5bid%5d=52539900#comm
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52539900&p=021000_d&article%5bid%5d=52539900#comm
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52594640&p=026000_d&article%5bid%5d=52594640#comm
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52594640&p=026000_d&article%5bid%5d=52594640#comm
http://byznys.ihned.cz/?article%5bcomment%5d%5bukaz_vsechny%5d=1&article%5bcomment%5d%5bart_id%5d=52594640&p=026000_d&article%5bid%5d=52594640#comm
http://finance.idnes.cz/hypoteky-vyrazily-na-prazdniny-sazby-stagnuji-f52-/hypoindex.aspx?c=A110817_103920_hypoindex_zuk
http://finance.idnes.cz/hypoteky-vyrazily-na-prazdniny-sazby-stagnuji-f52-/hypoindex.aspx?c=A110817_103920_hypoindex_zuk
http://aktualne.centrum.cz/finance/bydleni/forum.phtml?id=710456&op=text&showall=true
http://aktualne.centrum.cz/finance/bydleni/forum.phtml?id=710456&op=text&showall=true
http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-52716450-dluhy-budou-ekonomiky-dusit-leta-rika-sef-raiffeisenbank
http://byznys.ihned.cz/analyzy-a-komentare/c1-52716450-dluhy-budou-ekonomiky-dusit-leta-rika-sef-raiffeisenbank
http://aktualne.centrum.cz/finance/rodina/forum.phtml?id=711683&op=text&showall=true
http://aktualne.centrum.cz/finance/rodina/forum.phtml?id=711683&op=text&showall=true

Nejdiskutovanéjsi témata o bankovnictvi

¢

v diskusnich prispévcich tykajicich se bankovnictvi se nej¢astéji mluvilo o plijcovani penéz (jak ukazuje graf dole, ktery obsahuje podily
jednotlivych témat): téma uvért se vyskytovalo ve vice nez poloviné prispévkia; absolutni jednickou byly v diskusich o pUj¢ovani penéz
hypotéky, o nichz se lidé zminovali spiSe v souvislosti s diskutovanim o bydleni (tzn. zminovali se hlavné, Ze hypotéku maji/nemaji (maji
splacenou, na jak dlouho atd.), nez ze by resili, kde a za jakych podminek hypotéku dostat; lidé si také svéruji zkusenosti o hypotékach,
napriklad, jak kupovali byt na hypotéku a co to obnasi; slovo ,uvér” lidé zminovali stejné jako hypotéku nejéastéji v souvislosti
s bydlenim, $lo nejen o Uvéry ze stavebniho sporeni, ale také o hypotecni Uvéry; vétSina prispévkl opét spisSe mluvila o tom, Ze uveér
maji/splaceji, a jen mensina lidi chtéla radu, kde si vzit nejlepsi Gvér nebo kde ziskat pajcku

00 zhruba pétina diskusnich prispévk( mluvila o spofeni: probiralo se jednak stavebni sporeni (lidé napriklad resili, jak jej ukoncit) a sporeni
jako takové: objevovaly se napfiklad dotazy, jaké sporeni je nejlepsi, diskutujici uvazovali, zda vyuzit spofici ucet a ktery konkrétni je
nejvyhodnéjsi, co potrebuji ke zfizeni uctu, atp.

1 platebnich karet se tykalo 13 % diskusnich pfispévk(, cca % z nich se zminovaly o kreditce; v drtivé vétSiné Slo o prispévky, v nichz lidé
zminovali, Ze kreditku maji, jaky na ni maji limit nebo Ze s ni platili, jen mensSina prispévku se tykala konkrétnich kreditnich karet (napf.
pochvalna zminka o kreditkdch CSOB & mBank)

1 ostatni témata byla v diskusich minoritni: internetového bankovnictvi se tykala 4 % diskusi, bankovnich poplatkli 2 %, studentského
konta 2 % a détského konta 1 %

nejcastéjsi témata

M PUjCovani penéz

M Sporeni

H Platebni karty

H Internetové
bankovnictvi

B Bankovni poplatky

W Studentské konto

eMerite C‘D
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http://www.emimino.cz/diskuse/xxl-tehule-72407/strankovani/94/
http://www.emimino.cz/diskuse/kdy-jste-si-poridili-vlastni-bydleni-78871/strankovani/4/
http://www.rodina.cz/diskuse1.htm
http://www.emimino.cz/diskuse/hypoteka-nebo-stavebko-44846/strankovani/2/
http://www.babyonline.cz/diskuzni-klub/co-na-to-rikate-precetliy-jste-vase-prihody-co-uz-bych-neprezila?site=503&id=817947
http://www.babyonline.cz/diskuzni-klub/co-na-to-rikate-precetliy-jste-vase-prihody-co-uz-bych-neprezila?site=503&id=817947
http://www.emimino.cz/diskuse/tehulky-ze-stoda-a-okoli-70266/strankovani/45/
http://www.emimino.cz/diskuse/konec-stavebniho-sporeni-79732/
http://www.babyonline.cz/diskuzni-klub/13-mesicu-az-3-roky?site=86&id=814075
http://forum.lide.cz/forum.fcgi?akce=forum_data&forum_ID=36213&auth=
http://twitter.com/#!/mchrastecky/statuses/106389476506480640
http://twitter.com/#!/mchrastecky/statuses/106389476506480640
http://twitter.com/#!/ayrton01cz/statuses/106416291228815360
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1077978&p=8355050&sid=
http://twitter.com/#!/vladimirdomes/statuses/106607098065985536

Nejcastejsi slova (témata) v diskusich

0 schéma ukazuje vyskyt nejcastéjsich slov v diskusnich prispévcich — nejvice se v pfispévcich objevovalo slovo ,penize”, které souviselo
bud's hypotékou nebo se sporfenim, o nichZ se mluvilo nejcastéji

1 vysoky vyskyt slova ,, byt” souvisi s hypotékou ¢i Uvérem (nejcastéji ze stavebniho sporeni)

o slovo ,let” se vyskytovalo v pFispévcich hovoricich o tom, na kolik let ma dotyény hypotéku, jak dlouho spofi atp.; slovo ,, mési¢né” se
zase vyskytovalo v souvislosti s tim, kolik lidé mési¢né splaceji

1 souvislost s bankovnictvim mélo i pomérné obecné slovo ,ted”, slo hlavné o zminky typu ,ted mi pUjcku nedaji“ nebo ,ted nemdme

penize” atp.
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Témata v diskusich podle webu

1 tabulka na tomto listu zobrazuje weby, kde se nejcastéji diskutovalo na jednotliva témata

[0 o pajcovani penéz (GUvérech a hypotékach) se mluvilo nejcastéji na emimino.cz

0 o sporeni lidé diskutovali nejvice na webu aktudlné.cz

1 o bankach jsme nalezli nejvice prispévkl na féru webu el5.cz FinExpert.cz

Téma Server Pocet relevantnich
prispévka
uvéry, hypotéky emimino.cz 145
rodina.cz 70
lide.cz 62
FinExpert.cz 57
Facebook 52
Twitter 41
iHned.cz 24
idnes.cz 17
sporeni aktualne.cz 73
idnes.cz 61
emimino.cz 48
FinExpert.cz 30
rodina.cz 28
Facebook 27
lide.cz 27
banky FinExpert.cz 41
aktualne.cz 25
Mesec.cz 18
Parlamentnilisty.cz 8
kreditni karty Twitter 59
investovani iHned.cz 15

verite GO
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Sentiment diskusi (emocionalni vyzneéni)

01 graf na tomto listu ukazuje pomér emociondlniho ladéni prispévkd o bankovnictvi: pfevazovaly neutralni prispévky, kterych bylo 71 %,
coz je obvyklé mnoiZstvi ve srovndni sanalyzami jinych odvétvi; mezi neutrdinimi prispévky se casto vyskytovaly informace bez
hodnotného obsahu, které stroze zminovaly napfiklad skuteénost, Ze lidé maji diim na hypotéku, nebo tfeba r@izné dotazy (kde si vzit
uvér ¢i jak refinancovat hypotéku)

0 negativnich pFispévkl bylo 21 % (400), coz je pomérné hodné, i kdyz vezmeme v Uvahu skutecnost, Ze si lidé chodi na internet spise
postéZovat, nez néco pochvalit

@ mezi negativnimi prispévky se objevila kritika toho, Ze hypotéky jsou predrazené a tudiz pro lidi nedostupné a také toho, ze maji
hodné vedlejsSich poplatkl, ¢i Ze sporeni nema kvuli inflaci smysl nebo si ho lidé nemohou dovolit; lidé nebyli spokojeni svysi a
mnozstvim bankovnich poplatkd, kritizovali zmény ve stavebnim sporeni; objevily se také konkrétni stiznosti na banky (napfriklad
telefonické nabizeni ptijéky z GE Money Bank &i na nevyhodné sporeni u Ceské spofitelny)

01 pozitivnich prispévkl jsme zachytili 8 % (156) — lidé si chvalili konkrétni bankovni produkty, napfiklad hypotéku od Wistenrotu,
studentsky uUcet u KB — Gaudeamus — ¢i od GE Money, nebo obecné banky (Fio, Raiffeisen ¢i mBank); chlubili se, Ze dostali
uvér/hypotéku nebo Ze spori détem

sentiment diskusi

bankovnictvi 8%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Epozitivni HEneutrdlni ®@negativni
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http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/forum.phtml?id=712265&op=text&showall=true
http://www.mesec.cz/clanky/neobvykly-poplatek-za-bezpecnostni-sms-si-uctuje-jedina-banka/
http://twitter.com/#!/antalov/statuses/103475446334754816
http://www.emimino.cz/diskuse/zamitli-vam-nekomu-hypo-78866/strankovani/4/
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=1866.msg8267
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=76.msg8113
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301832&p=8350523&sid=
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301647&p=8346895&sid=
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1966808858076&id=1478574757

Sentiment jednotlivych témat diskusi

01 pruhovy graf dole znazornuje pomér pozitivnich a negativnich prispévkd o jednotlivych tématech

@g nejvyssi podil negativnich pfispévkli jsme zaznamenali u tématu bankovni poplatky (vice neZ polovina): kritizovany byly predevsim
poplatky za vedeni Uc¢tu; nutno vSak podotknout, Ze bankovnich poplatkl se tykala jen cca 2 % z celku diskusnich ptispévkl (zhruba 40),
a Slo predevsim o diskuse pod ¢lanky (zmifiujeme je na listu 6) ¢i zminky v diskusich na jina bankovni témata, tzn. samovolné diskuse

primo o poplatcich nevznikaly

1 o tématu internetové bankovnictvi byla ¢tvrtina prispévkd negativnich, ovsem Slo pouze o celkem 13 prispévk(, v nichz si lidé stéZovali
napriklad na aktualni vypadky internetového bankovnictvi nékteré banky ¢i na rizné funkce, které zrovna jim nevyhovovaly, objevila se

tu i kritika internetového bankovnictvi nové Air bank

1 stejny podil negativnich i pozitivnich prispévkl jsme zachytili u tématu sporeni (11 %), vice pozitivné vsak lidé hodnotili spofici konta
(15 % pozitivnich prispévkl) nez sporeni jako takové (7 % pozitivnich zminek); u spoficich G¢td Slo vétSinou o pochvalné zminky
konkrétnich uctt, naptiklad banky ZUNO a Wiistenrot; negativni prispévky pak prevaziné kritizovaly nizké uroky u spoficich kont;

u sporeni se lidem nelibilo nizké zhodnoceni penéz v bankach ve srovnani s inflaci

o

Détské konto 98%
Studentské konto 58%
Bankovni poplatky 39%
| | M pozitivni
Internetové bankovnictvi 63% .
i neutralni
Platebni karty 82% M negativni
Sporeni 78%
Pajcovani penéz 85%
. ! ! ! ! ! ! ! ! ! !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
eMerite C‘ . , . , . , —
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http://twitter.com/#!/patslad/statuses/106003370736758784
http://twitter.com/#!/keff85/statuses/103767176418308096
http://twitter.com/#!/cz777cooper/statuses/104108504234721280
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1077408&p=8363492&sid=
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=1827.msg8042

w

Facebook, Twitter: nejaktivnéjsi uzivatelé facebook |-:_:j[j__,'!_’_‘fh"-.; eer

00 tabulky na tomto listu ukazuji uzivatele Facebooku a Twitteru, ktefi se béhem srpna 2012 nejcastéji vyjadrovali k tématdm z oboru
bankovnictvi

1 na Twitteru napsal nejvice prispévkl pravnik Petr Némec (5): mj. byl spokojeny s jednanim urednik( pfi Zadosti o Uvér (nezminoval se
vsak, o jakou banku 3lo)

0 tfi pfispévky napsal uzivatel Vojtéch Rade — nadSenec pro produkty firmy Apple s nickem dOnutnomnom, ktery se ve vSech prispévcich
zminoval o kreditce, a to spiSe v nadneseném smyslu (co vse by si koupil, kdyby mél kreditku)

1 na Facebooku byl nej¢astéjsim autorem prispévkl se zminkou o nékterém z bankovnich produkti ekonom Petr Zamecnik, ktery napsal
7 prispévkil a ve vSech odkazoval na ¢lanky s finanéni tematikou na rliznych webech (naptiklad na ¢lanek Vzit si hypotéku na drevostavbu
neni tak jednoduché na webu www.hypoindex.cz); Petr Zdmecnik se aktivné pohybuje v oblasti financnictvi (na svém Facebookovém
profilu se hlasi napriklad k profilu firmy Fincetrum), je Séfredaktorem portalu investujeme.cz a pravidelné prispivda na dalsi financni
servery

1 ostatni uZivatelé Facebooku napsali maximdalné jeden prispévek, proto je do tabulky nezarazujeme, stejné jako nejsou v tabulce
obsazeny prispévky z profilli bank (nejvice jich v srpnu napsala Ceska spofitelna, a to 8)

uzivatel Twitteru pocet tweetli | pocet followerd | skutec¢ny dosah
SemSuchar - Petr Némec 5 861 337
Lukys - Lukds Vojtéch 3 203 196
dOnutnomnom-—Vojtéch Rade 3 84 33
hewlett62 - Roman Rossmanith 2 13 4
uzivatel Facebooku pocet komentaiii| pocet pratel
Petr Zdmecnik 7 141 -

Zebricek ukazuje nejvlivnéjsi uzivatele, ktefi ve sledovaném obdobi napsali nejvice tweett
na Twitter nebo komentarl ¢i post na Facebook. Pojem ,follower” predstavuje odbératele
tweetl jiného uZivatele. Pojem ,skutecny dosah” ukazuje pocet lidi, ktefi na tweety
skutec¢né reaguji nebo je sdileji (retweetuji). Pocet pratel predstavuje uZivatele Facebooku,
ktefi maji pfistup na profil uzivatele, tzn. mohou Cist jeho prispévky a vyjadfovat se k nim.

GC
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http://twitter.com/#!/SemSuchar
http://twitter.com/#!/d0nutnomnom
http://www.facebook.com/profile.php?id=1419593566
http://www.hypoindex.cz/clanky/vzit-si-hypoteku-na-drevostavbu-neni-tak-jednoduche/
http://www.hypoindex.cz/clanky/vzit-si-hypoteku-na-drevostavbu-neni-tak-jednoduche/
http://www.hypoindex.cz/
http://www.facebook.com/Fincentrum
http://www.investujeme.cz/
http://twitter.com/#!/SemSuchar
http://twitter.com/#!/lukys
http://twitter.com/#!/d0nutnomnom
http://twitter.com/#!/hewlett62
http://www.facebook.com/profile.php?id=1419593566

Aktivni uzivatelé — Opinion Leaders “

1 v tabulce na tomto listu jsou obsaZeni ti autofi prispévkdl, ktefi se k oblasti bankovnictvi vyjadfuji ¢asto a maji k nému néjaky vztah, tzn.
Ize je vyuzit k pripadné spoluprdci pri propagaci konkrétnich bankovnich produkt(

absolutné nejvice pfispévkl v oblasti bankovnictvi napsal v daném obdobi Patrik Chrz (28); tento pracovnik IT velmi aktivné prispival
do diskusi na webu forum.finexpert.el5.cz, konkrétné do diskuse Akceptace karet VISA, Bankovni ucet - 15 let, Raiffeisen (eBanka)

a dalSich; z jeho zasvécenych rad je patrné, Ze se v oblasti bankovnictvi orientuje, a mohl by tedy byt osloven nékterou z bank s navrhem
na spolupraci v internetovych diskusich

0 v obdobnych diskusich jako vySe zminény Patrik Chrz aktivné komunikoval také uZivatel s prezdivkou vpe, ktery na webu
forum.finexpert.e15.cz zasahl v srpnu do diskusi 11 prispévky; vpe sam sebe charakterizuje jako pocitaového experta, tudiz by mohl byt
potencialnim spolupracovnikem napriklad v oblasti poradenstvi k internetovému bankovnictvi

1 tfetim Opinion Leadrem je jiz dfive zminény Petr Zdmecnik, ktery na svém webu a na webu investujeme.cz uverejnuje prevainé
informace z oblasti financnictvi

eMerite C\
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http://forum.finexpert.e15.cz/memberlist.php?mode=viewprofile&u=2927
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1149135&p=8364582&sid=
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1148895&p=8358990&sid=
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301832&p=8350523&sid=
http://forum.finexpert.e15.cz/memberlist.php?mode=viewprofile&u=34034
http://forum.finexpert.e15.cz/
http://www.facebook.com/profile.php?id=1419593566
http://www.zamecnikovi.cz/
http://www.investujeme.cz/

Twitter: prokliky zkracenych odkazi v prispévcich

0 tabulka na této strankce ukazuje tweety odkazujici na ¢lanky z oboru bankovnictvi, které byly zkraceny pomoci sluzby bit.ly, a pocet

proklik( téchto odkaz(

1 nejvice proklika (17) zaznamenal odkaz na informace o tom, Ze Komercni banka nové umoinuje individualné nastavovat parametry
své platebni karty pres internetové bankovnictvi

0 celkem 4krat byl prokliknut odkaz vedouci na informace o nové Zuno bance

[0 upozornujeme na to, Ze stejnym zplsobem lze sledovat také pocty proklikl odkazi zkracenych pomoci sluzby goo.gl, v srpnu se vsak
takové prispévky s vyhledavanymi klicovymi slovy na Twitteru nevyskytly, proto nejsou obsazeny v tabulce na tomto listu

prispevek se zkra_cenym odkazem na poce_et odkaz vede na skutec¢né URL nazev cilové stranky autor o.dkazu
Twitteru proklikd na Twitteru
Komer¢ni banka rozsifuje funkénosti svého http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove- Komer¢ni banka rozsifuje funkénosti
- . - S - - . K o . Sy Komercka -
internetového bankovnictvi pro drzitele karet 17 zpravy/komercni-banka-rozsiruje-funkcnosti-sveho-internetoveho- | svého internetového bankovnictvi pro Komer&ni banka
http://bit.ly/npmciU bankovnictvi-pro-drzitele-karet-1292.shtml drzitele karet
Blog: Otvirame. Na co se mizete t&3it?: Zunobanka -
Jednoduché online sluzby, UCET ktery . ) . . OTVIRAME NA CO SE MUZETE
mézete mit za 0 CZK, SPORENT & rev.. 4 http://www.zuno.cz/o-nas/blog/detail/otvirame TESIT? E(L:JCNO banka FAN
http://bit.ly/qI208j
Svycarsko si placlo s Britanii ohledné danéni 2 http://www.novinky.cz/ekonomika/242771-svycarsko-si-placlo-s- | Svycarsko si placlo s Britanii ohledné | novinky_cz -
bankovnich kont http://bit.ly/ozCAIf britanii-ohledne-daneni-bankovnich-kont.html danéni bankovnich kont Novinky.cz
novgtz:(aa'kcr;]oé 'guskls;‘a‘so%lf?igcua webu o 5 http://webfair.cz/threads/2934-Aukce-odkazu-na-webu-o- Aukce odkazu na webu o hypotékach | Webfaircz -
ypP puj hypot%E9k%E1ch-a-0-SMS-p?i?k%E1ch a 0 SMS pljekach Webfair

http://bit.ly/paFSwk

Merite C‘
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http://bit.ly/
http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/komercni-banka-rozsiruje-funkcnosti-sveho-internetoveho-bankovnictvi-pro-drzitele-karet-1292.shtml
http://www.zuno.cz/o-nas/blog/detail/otvirame
http://bit.ly/npmc1U
http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/komercni-banka-rozsiruje-funkcnosti-sveho-internetoveho-bankovnictvi-pro-drzitele-karet-1292.shtml
http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/komercni-banka-rozsiruje-funkcnosti-sveho-internetoveho-bankovnictvi-pro-drzitele-karet-1292.shtml
http://www.kb.cz/cs/o-bance/tiskove-centrum/tiskove-zpravy/komercni-banka-rozsiruje-funkcnosti-sveho-internetoveho-bankovnictvi-pro-drzitele-karet-1292.shtml
http://bit.ly/qI208j
http://www.zuno.cz/o-nas/blog/detail/otvirame
http://bit.ly/ozCAlf
http://www.novinky.cz/ekonomika/242771-svycarsko-si-placlo-s-britanii-ohledne-daneni-bankovnich-kont.html
http://www.novinky.cz/ekonomika/242771-svycarsko-si-placlo-s-britanii-ohledne-daneni-bankovnich-kont.html
http://bit.ly/paFSwk
http://webfair.cz/threads/2934-Aukce-odkazu-na-webu-o-hypot%E9k%E1ch-a-o-SMS-p?j?k%E1ch
http://webfair.cz/threads/2934-Aukce-odkazu-na-webu-o-hypot%E9k%E1ch-a-o-SMS-p?j?k%E1ch

Srovnani aktivity bank na Facebooku

facebook

0 tabulka na tomto listu srovndva aktivity oficidlnich profilG bank, o nichz byly nalezeny zminky, na Facebooku

vvvvvv

sporitelny, ktery zaujal ptes 7 tisic fanousku

0 podle poctu prispévkl je nejaktivnéjsi profil Fio banky, na jejimz profilu bylo v srpnu publikovano 25 pripévkl, ovsem 19 z nich byly
denni reporty; pfes dvacet piispévkd publikovala Ceska spofitelna (napf. ozndmeni o nové oteviené poboéce, souté? o Hon za pokladem
nebo pozvdnky na akce apod.) a ZUNO banka (napf. odkazy na reklamni kampan, ndavody na pouZiti internetbankingu)

0 nékteré z bank na svych profilech nabizeji uzite¢né ¢i zabavné aplikace pro klienty, jako napfiklad mapu pobocek Fio banky, zakaznicky
servis GE Money Bank, informace o pljckach a Uvérech Raiffeisenbank nebo bonusovy program Ceské spoftitelny

banka URL adresa profilu na Facebooku pocet f’anou§kﬁ pocet pl"'l'spéylsﬁ banky na zZdi exis.tence
stranky za mésic srpen aplikace
< .. http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-
Ceska sporitelna sp0%C5%99itelna/90594467955 7573 22 v
CsoB nema oficialni profil na Facebooku - - -
Fio banka http://www.facebook.com/Fiobanka 2753 25 (13 derlmlchwrepvort:J v
a 6 ostatnich prispévk)
GE Money Bank http://www.facebook.com/gemoney.cz 31 604 10 v
Komeréni banka nema oficialni profil na Facebooku - - -
mBank http://www.facebook.com/pages/mBank/10883677459 2 669 6 x
Raiffeisenbank CR http://www.facebook.com/RaiffeisenbankCzZ 631 2 v
Wiistenrot Ceska http://www.facebook.com/pages/W%C3%BCstenrot- 973 12 .
republika %C4%8Cesk%C3%A1-republika/134425039928897
ZUNO http://www.facebook.com/zuno.cz 694 21 x
0 , o SR o
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http://www.facebook.com/gemoney.cz
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955
http://www.facebook.com/Fiobanka
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10150277487457956&id=90594467955
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10150277514757956&id=90594467955
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10150273365877956&id=90594467955
http://www.facebook.com/zuno.cz/
http://www.facebook.com/zuno.cz/posts/194669173931150
http://www.facebook.com/zuno.cz/posts/229754410401766
http://www.facebook.com/Fiobanka?sk=app_7146470109
http://www.facebook.com/gemoney.cz?sk=app_157893497576207
http://www.facebook.com/gemoney.cz?sk=app_157893497576207
http://www.facebook.com/RaiffeisenbankCZ?sk=app_6009294086
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955?sk=app_178916808823722
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955
http://www.facebook.com/pages/%C4%8Cesk%C3%A1-spo%C5%99itelna/90594467955
http://www.facebook.com/Fiobanka

Vyhodnoceni efektivity propagace na socialnich sitich YAHOO!, WEB ANALYTICS

0 graf na tomto listu naznacuje, jak je mozné s vyuZitim dat ze softwaru pro monitoring navstévnosti webovych stranek (napf. Yahoo! Web
Analytics, Google Analytics nebo Adobe/Omniture SiteCatalyst apod.) vyhodnocovat efektivitu propagace na socialnich sitich: tzn. kolik
navstévnik( mohlo zhlédnout urcity tweet, kolik jich odkaz z tweetu nasledné prokliklo, kolik z nich nasledné preslo na webu dané banky
na formuldr Zalozeni uctu a kolik uzivatel(i tento proces zdarné dokoncilo (zalozilo si Ucet)

o vgrafu vidime, Ze dany tweet si mohlo precist 144 lidi (soucet followerl daného uctu + soucet followeru lidi, ktefi tento tweet
retweetovali), z nichZ odkaz ve tweetu prokliklo 17 lidi (tj. 11,8 %), na formular Zfizeni Uctu presli 4 uzivatelé (tzn. 2,8 % z celku lidi, ktefi
si dany tweet mohli precist) a ucet si Uspésné ztidili 2 lidé (2,4 %)

0 dodavame, Ze 2 ze 4 lidi (50 %), ktefi si zobrazili formuldr Zfizeni uctu, ukoncila proces praveé v této fazi a zdarné formular odeslali jen
zbyli 2 uZivatelé, doporucujeme proto formulaf zjednodusit, nebot jeho stavajici podoba mulze byt ,dzkym hrdlem”, které brani
vysokému podilu navstévnikl (potencialnich zakaznik( klienta) k prichodu webem az ke konverzi — tedy zfizeni uctu

pocet prechodi{i na web

pocet navstév formulare Zrizeni Gctu

pocet Uspésné odeslanych formulart

eMerite GO
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Zminky o konkréetnich bankach

0z konkrétnich bank se nejvice zminek objevilo o Fio bance a mBank (upozorfiujeme na to, Ze jsme vyhledavali nazvy bankovnich
produktl a ne jména konkrétnich bank, proto je zminek o bankdch malé mnoZzstvi)

1 u Fio banky (56 pfispévk() se nejcastéji diskutovalo obecné o jeji vyhodnosti, lidé ji srovnavali s mBankou a byla chvalena jako dobra na
klasicky (ne spofici) ucet; nepfilis spokojeni byli lidé s jejimi platebnimi kartami, které udajné nejsou provazany s on-line ucetnictvim

O umBank (49 zminek) si lidé chvalili platebni/kreditni kartu i banku jako takovou

0 u Ceské spofitelny (39 prispévkd) se objevila stiznost na to, ze u kreditky nebyly automaticky aktivovdny platby pfes internet, nebo na
to, Ze diskutujici nedostala pGjcku kv@li tomu, ze méla diive u CS Ucet v minusu o 2 K& nejvice pFispévkl (10) byly retweety (pfeposlani)
tweetu se zminkou, Ze CS rozdava v ulicich bonbony

1 Zuno banka (35 prispévk() méla mezi bankami nejvyssi podil pochvalnych zminek (témér 30 %), pochvaly zaznivaly predevsim na jeji
spofici _produkty, které maji na soucasném trhu jedno z nejvyhodnéjsich Uroceni mezi bankami, naopak nespokojenost zaznéla
v souvislosti s internetovym bankovnictvim

1 Komercni banka (31 prispévkll) byla uvddéna naptiklad v souvislosti se stavebnim sporenim, lidé si stéZovali, Ze ma tato banka drahou
hypotéku nebo se zminiovali o détském kontu

01 CSOB (23 pFispévk() byla nej¢astéji zmifiovana v diskusi o studentském kontu (9 zminek), banka _ pocet pfispévki
lidé si chvalili hypotéku od €SOB F10 =il | 56

1 Raiffeisen bank (21 zminek) lidé probirali predevsim v diskusi Raiffeisen (eBanka), v niz si |mBank mBank'g" I¢
vyménovali obecné zkuSenosti s bankou (kladné i zaporné); objevila se nespokojenost |&esks spofitelna CESHAS I 39
s pristupem RB ke klientovi Ci kritika kreditni karty JUNO Em[ﬂ@ I 3

0 o ING (20 prispévkil) se v drtivé vétsiné diskutovalo v souvislosti se spoficimi ucty Komerenibanka i KB I 31

o Q I
0 u GE Moneybank (19 zminek) si lidé stéZovali na obtéZujici telefondty s nabidkami pajc¢ek, [CSOB Tsos 23
e . Y Ly : . - Raiffei

chvalili si studentské konto ¢i se zmifiovali o hypotéce od této banky Raiffeisen bank s " I 21

0 o Wistenrotu (13 zminek) se mluvilo hlavné na féru Wistenrot (banka) na webu [ING ING ) I 20
forum.finexpert.e15.cz, a to mj. v souvislosti s droky u spoficich produktl, které lidé |ge moneybank €3 GE Money 19
srovnavali predevsim s bankou ZUNO Wiistenrot wiistenrot |L 13

GC
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http://twitter.com/#!/dzaky/statuses/100851962504945665
http://twitter.com/#!/dzaky/statuses/100851962504945665
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301647&p=8346895&sid=
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301647&p=8346895&sid=
http://twitter.com/#!/jezisek1/statuses/105998395252015104
http://www.emimino.cz/diskuse/zamitli-vam-nekomu-hypo-78866/
http://twitter.com/#!/adamhruby/statuses/103458852686675968
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=1827.msg8079
http://twitter.com/#!/jirisoman/statuses/103888930713247744
http://www.emimino.cz/diskuse/konec-stavebniho-sporeni-79732/
http://www.rodina.cz/diskuse201109.htm
http://www.rodina.cz/diskuse201109.htm
http://www.mojetehotenstvi.cz/detsky-ucet-s-kartou-poradite
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1148895&p=8358888&sid=
http://www.emimino.cz/diskuse/stavba-domu-a-hypoteka-77542/
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301832&p=8350523&sid=
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=936.msg7909
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=301832&p=8350523&sid=
http://forum.mesec.cz/index.php?topic=1827.msg8042
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1149056
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1148895&p=8361253&sid=
http://www.emimino.cz/diskuse/mit-treti-dite-78338/strankovani/2/
http://forum.finexpert.e15.cz/viewtopic.php?f=316&t=1077408&p=8350863&sid=

Priklady diskusnich prispévku

Nasledujici listy obsahuji vzorové (typické) prispévky k jednotlivym tématim.
Téma: Pujcovdni penéz

Rady zajemci o refinancovani hypotéky

...refinanc by pfipadal v uvahu ale jak fikdate nejspise budou prirdZky za splaceni pred koncem fixace, na to nezbyva nic jiného neZ zajit do banky
vzit s sebou smlouvy od ostatnich hyp. uvéru a vyslechnout si ndvrh reseni. Takto od pocitace se Spatné radi (nikdo z diskutujicich neznd Vase
smlouvy atp...) Mohu Vdm doporucit jediné, sejit se s nékym kdo se v hypotékdch orientuje a nechat si od néj navrhnou reseni a pak postupovat
ddle.jestli dobre pocitam tak vyslednd hypotéka by méla byt cca 2.1mil, odhadem by jste se mohl dostat na splatku cca 13tis.

babyonline.cz, jackub, 31.8.

sentiment: neutralni

Stiznost na drahé hypotéky

Je to pékné, ale jen zddnlivé. Proc tady v cClanku nenapisi kolik procent bude mit 75% - 100%hypotéka. Prijdete do banky a sednete na prdel.
Vétsina vypocti vychadzi tak max. do 70%uvéru. Dalsi ranou je odhad nemovitosti, kdy se vychazi z kupni ceny. TakZe kdo nemd néco nasetreno,
tak si bere vétsinou procentuelné vyssi hypotéku. Jen tak pro info.

diskuse k ¢lanku Zacal boj o hypotéky: Po spofitelné a UniCredit jdou s uroky dolt dalsi banky, ihned.cz, Voko31.8.

sentiment: negativni

Pordad maji banky 100 % vyvar.Na spoficim uctu dostane obcan 2 %, takZe na uvéru se 4 % uroku stdle banky velmi slusné vydélavaji. Je to
vlastné stdle od nich Lichva !!! Hriza je v tom, Ze to vse zaplati ten blby spofici obCan, ktery neumi penize rozhdzet a mysli na horsi ¢asy nebo si
nejdrive penize uspori a potom si teprve véc koupi.

diskuse jako v prispévku vyse, Platce, 31.8.

sentiment: negativni

Vahani, zda poridit hypotéku

jit do hypotéky a nebo nejit??? :( sakra.....v dnesni dobé.....a bude hir...
Facebook, Pavluska Pavlina, 246 pratel, 10.8.

sentiment: neutralni
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http://www.babyonline.cz/diskuzni-klub/co-na-to-rikate-precetliy-jste-vase-prihody-co-uz-bych-neprezila?site=503&id=817947
http://ihned.cz/index.php?article%5Bcomment%5D%5Bart_id%5D=46152710&article%5Bcomment%5D%5Bukaz_vsechny%5D=1&article%5Bid%5D=46152710&p=006400_d
http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1891406813561&id=1493246109
http://www.facebook.com/profile.php?id=1493246109

Priklady diskusnich prispévku

Kde vzit tvér na rekonstrukci?

Kde sehnat nejlepsi uvér na rekonstrukci?,
Facebook, Jarda Krocek, 609 pratel, 31.8.
sentiment: neutralni

Zminka o splacené hypotéce

Ja si brala hypoteku ve 21ti, jen co jsem zacala lépe vydéldvat, na maly byt. Bylo mi lito rvdt penize cizimu do chrtdnu. (vyslo to uplné stejné
jestli mésicné hypo nebo podndjem). Dnes uZ je byt splaceny, prodany se ziskem a koupeny maly bardcek, ktery uz mam bez hypotéky a bez
dluhd. Jsem rdada, Ze jsem to vzala hned takto rovnou po Skole a dnes uZ je vystardno. Brala bych samoziejmé vétsi, ale tak asporn néco vlastniho
diskuse Kdy jste si poridili vlastni bydleni?, emimino.cz, Barusak78, 27.8.

sentiment: neutralni

Spokojenost s hypotékou

Zerat, na podndjem velkého bytu nebo domu bychom neméli penize. Je to Silené drahé. Cdste¢nd hypotéka pri koupi bytu nds vyjde levnéji.
Navic jsme nechtéli, aby manzel do zaméstndni dlouho dojizdél a v centru mésta opravdu bydlet nechci. Mné se libi Lesnd, Medldnky, ale to uz
je opravdu daleko. TakzZe jsme zvolili tuto variantu, snad jsme neudélali spatné.

diskuse Brno, rodina.cz, REZI, JAKOUBEK A ROZARKA, 20.8.

sentiment: neutralni

Negativni nazor na hypotéku

Jsou to zlodéji a liochvdri. Potreboval jsem uveér, v reklamni kampani lakali klienty na trok od 4.1%. Pri podpisu smlouvy uz tam bylo 16.1%.
Musel jsem si u nich zaloZit ucet a urednice mi viibec nesdélila, Ze automaticky musim platit téZ pojisténi. KaZdy bankér je zlodéj a kazdy politik
je lhar a prospéchdr.

diskuse k ¢lanku GE Money Bank chce vyddvat kreditni karty na pockani, ringo wrc, 23.08

sentiment: negativni
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http://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=1932337590257&id=1296781359
http://www.facebook.com/krocek
http://www.emimino.cz/diskuse/kdy-jste-si-poridili-vlastni-bydleni-78871/strankovani/4/
http://www.rodina.cz/diskuse997.htm
http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/cesko/ge-money-bank-chce-vydavat-kreditni-karty-na-pockani_210076_diskuze.html#prispevek-665330

Priklady diskusnich prispévku

Téma: Sporeni

Chvala Zuno banky

To neni politicke forum, chlapce, bavime se tady o financich. Zuno banka je v dnesni dobe se svymi 3,5% na vklad a 2% sporeni bez odecteni dani
jedna z nejlepsich moznosti. Zrizeni uctu az na kuryra na ktereho musite cekat je jednoduche a funguje perfektne. Urcite doporucuji. No a kdo
chce vice musi do Casina nebo snit a hrat sportku...

diskuse k ¢lanku Mate volnych 50 tisic? Novy Zebficek spofeni v bankach, aktualne.cz, Primo, 29.8.

sentiment: pozitivni

Spokojenost se sporicim uctem

ahoj, tak my mdme sporici ucet u Axi, kde je velmi vysoky urok a penize mizes kdykoli vybrat nebo bych ti poradila fio banku, kterd je naprosto
bez poplatkd

diskuse Détsky ucet s kartou - poradite??,Tess

sentiment: pozitivni

Nevyhodné sporeni

Sporeni je problematické....VZdycky jsem byla pro a také jsem méla financni rezervu.Ted ji také mdam,ale ne tolik.Za prve jako dichodci tolik
nenaspofime a za druhé nevérim,Ze ty penize neztrdceji hodnotu.VZdy,kdyZ mdme vic,néco poridime,ale rezerva musi byt.

diskuse k ¢lanku Nemate nasporeno 323 tis. KE? Pak jste podprimeérnil, Alena, 23.8.

sentiment: negativni

Nevyhodné stavebni sporeni

Vlastni zkusenost stfadatele - prdtelského klienta. NeZ zabit penize v rsts na 2% urok s platbou za cilovou ¢dstku a 360 k¢ rocné na poplatku za
vedeni uctu s nejistym osudem stdle predhazovaného stdatniho prispévku je rozhodné lepsi vobou sporici ucet + terminovany vklad u pojisténé
zdlozny. Samozrejmé, Ze pohled toho kdo si chce pljcit bude mozZnd jiny, nevim ?

diskuse k ¢lanku Séf Lisky: Vstup bank do stavebniho spofeni mGZe znamenat nas konec, No, 22.8.

sentiment: negativni
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http://aktualne.centrum.cz/finance/penize/forum.phtml?id=712265&op=text&showall=true
http://www.mojetehotenstvi.cz/detsky-ucet-s-kartou-poradite
http://www.nasepenize.cz/nemate-nasporeno-323-tis-kc-pak-jste-podprumerni-9547
http://byznys.ihned.cz/zpravodajstvi/c1-52631890-sef-lisky-vstup-bank-do-stavebniho-sporeni-muze-znamenat-nas-konec

Priklady diskusnich prispévku

Téma: Platebni karty

Karta pro zahranicni internetové platby

Ahoj,chtél bych se zeptat, jaky byste mi doporucili ucet + debetni kartu (idedIné) pfipadné kreditni kartu, co nejvyhodnéjsi pro online platby v
jsem se, Ze skvélé kurzy ma Axa, ale zrovna ta jejich karta ke spoficimu uctu se k internetovym

diskuse Karta pro zahranic¢ni internetové platby, forum.mesec.cz, Huncut, 31.8.

sentiment: neutralni

Téma: Internetové bankovnictvi

Stiznost na nefuncknost internetového bankovnictvi

Zrovna kdyZ to ¢lovék nejvic potrebuje, tak si internetové bankovnictvi @ GE_Moneybank kleklo. To nemuZe odpocivat v noci?
Twitter, patslad - Patrik S., 23.8., 59 followeru

sentiment: negativni

Téma: Bankovni poplatky

Nespokojenost s bankovnimi poplatky

Ja si myslim, Ze prijde brzy doba, kdy nds vsechny ocipujou a nenadélds s tim nic, oni to nedaji prikazem, ale kdyZ nebudes ocipovand, nebudes
moc v této spolecnosti normdlné fungovat. Do 30 let jsem se tvrdé brdnila mit ucet u banky, nékolik let mi nosila feditelka nasrané vyplatu do
ruky, pak jsem si ten ucet musela zfidit. A viibec nechci je to normdini totalita, banka si strhdvad poplatky za vedeni uctu, za vybéry... byla jsem
pfinucena, protoZe potrebuju vydéldvat penize a preZit. Prosté bud' v systému a drZ pusu a nebo nemusis, ale pak mizes jit pod most. Zase
nékdo napakuje a o tom to je.

diskuse Tuzemska politika, Ananta, rodina.cz, 23.8.

sentiment: negativni
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http://forum.mesec.cz/index.php?topic=1874.msg8271
http://twitter.com/#!/patslad/statuses/106003370736758784
http://twitter.com/#!/patslad
http://www.rodina.cz/diskuse13261.htm

Vybrané diskusni prispévky — ostatni

baby-cafe.cz

Pro diskusi o éemkoli...

Inkognito
Inkognito

Registrace: 1.10. 2006
PFispévky: 21050

Mavrat nahoru

D Zaslal: st 24. srpen, 2011 16:51  Piedmét: ['MQ' citovat |

nerozumim zadani

J3 si hypotéku platila sama, pfisp&vek byl jen na sluZby a to v riizné vy3i. Bylo obdobi, kdy
jsem nechtéla nic (protoZe on nemél z £eho brat, platil pouze jidlo), ted na RD jsem si ifekla o
vic, protoZe bych to prosté jinak nedokazala uplatit. UZ mam nastésti zaplaceno, takZe rfeSime
jen sluzby a jidlo vice méné formou kdyZ nemam, feknu si o penize a dostanu je.

Oba to bereme tak, Ze byt je mQj. V&di to ﬁ.-'su:hm kolem, tak pfedpoklddam, Ze kdyZ by Slo do
tuhého, tak se sbali a pljde bez problémil

(& proti ) (88 sz )

mesec:cz

il Autor

Téma: Uvér ze stavebni spofeni (Pieéteno 559 krat)

Hanz
Host

Uvér ze stavebni spoieni ]
& : 01 [f-] citace
« kdy: 29. 08. 2011, 21:01:01 =»

Zdravicko,

mél bych na vds prosbu, dnes mi asi dvé hodky vychvaloval typek variantu vzit si Gvér od Ceskomoravské
spofky, cilova ¢astka 5.mil, poplatek 15.tis, Eerpat mohu po &astech, v pfipadé naspofenych 40%
garantovany urok 3,7% jinak 4,2% mezidvér. Jedinou hrozbou bych fekl, ze je velikost droku mezidvéru tieba
za 3 roky. Jinak mi to pfijde jako dobrej produkt.

MiZete mi prosim poradit jakd jsou dal3i askali, pfipadné jaky jiny produt je lepdi a v cem?

UvaZuji o pujéce na bydleni.

Diky

E}"L Zaznamenano

eMerite C\
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Vybrané diskusni prispévky — ostatni

Forum FinExpert.cz

Vic lidi vic vi

EEtlJihrk Ood Czulibrk 21. 8. 2011 16:49

Diskuté .

s Mabidku CS jsem nestudoval, ale pochybuju, Ze bude zcela zdarma...

I ; Sam pouZivam CSOB Studentské konto Plus (http://goo.gl/OwJE]), které je zdarma zcela a dplné (vybéry,
embos. karta, poskytnuti kontokorentu), otevieni od 15ti let + ma bankomaty a pobodky na kaZzdém rohu
- pro studenty myslim neni lep3i volby.
Jestli pajde3 i na vySku, vydrZi ti aZ do konce studia, tedy n&jakych 10 let.
- TEMATA
Ny mMForum

Podminky pro vystaveni mKreditky

13 bych to vibec neresil. Taky jsem Zadal o kreditni kartu u mBank, tam jsem vysel jako
absolutné neddvéryhodny Kient, tak jsem obratem pozZadal o Shell kreditku u Citi a schvaleni

semtexcz - = -
probéhno béhem 3 pracovnich dnd...

S

eMerite C\D
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Zaveéery a doporuceni

1 ze vSech bankovnich produktl lidé nejvice diskutovali o hypotékach a uvérech a jejich podminkdch, z téchto diskusi ovsem nevyplyva,
Ze by lidé uprednostriovali nékteré bankovni Ustavy

1 diskuse o investovani penéz a rozsifovani kapitalu byly minoritni, diskutujici ¢asto vyjadrovali pochybnost nad tim, Ze se investovani do
fond@ ¢i akcii vyplati a méli k témto formam investic konzervativni pfistup, to se projevilo napf. i v hodnoceni penzijnich fondQ
pldnovanych v rdmci dlichodové reformy

1 internetové bankovnictvi jednotlivych bank pripadalo ¢asti diskutujicich neprehledné a méli vici nému vyhrady, ackoli jej pouzivali jiz
delsi dobu, prehlednost této formy ovladani uctu tedy muize byt vyuZitelna pro marketingovou kampan

1 pokud by tato analyza byla vypracovana pro skutecného klienta (napf. konkrétni banku), byla by zde obsaZzena doporuceni ke
zefektivnéni jeho/jeji komunikace v internetovych diskusich, jestlize by tato analyza odhalila rezervy, pripadné upozornila na moiné
klienty nebo naopak kritiky konkrétniho bankovniho Ustavu a zhodnotila dosah kritiky v online prostredi
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