eMerite C‘

SOCIO

Monitoring a vyhodnocovani reputace
- firem, znacek, produkti a sluZeb v socialnich

médiich a dalSich internetovych diskusich.

Identifikujeme nejdiskutovanéjsi témata,

nejaktivnéjsi a nejvlivnéjsi diskutéry, odptirce
i pFiznivce klienta (Brand Advocates).

Neobté&Zujeme klienty zasilanim automatickych
reportl s nerelevantnimi vyskyty vyhledavanych
klicovych slov - shromazdéna data filtrujeme
a tfidime za vas!

Konkurenéni vyhody: Ucel a cile sluzby:

o kombinujeme nékolik vyhledavacich softwara, ® poskytuje zpétnou vazbu - bezprostfedni reakce trhu na
abychom zachytili maximum relevantnich aktivity klienta
prispévkd

o odhaluje pfipadné hrozby (podklady pro krizovou komunikaci)
® prohleddvame veSkeré internetové diskuse:

o s s . o zjistuje potfeby, pfani a motivace zakaznika
socialni sité, diskusni féra, komentare pod Jistuje p y. P

¢lanky, hodnocenivyrobkd na e-shopech, blogy ® zachycuje ndméty na inovace, podnéty ke zménam
atd. v marketingu
® poskytujeme 100% filtrovany monitoring bez ® umoZfuje srovnat obsah a naladu diskusi o konkurenci

nerelevantnich vyskytd klicovych slov
® vypovida o pfinosu reklamnich kampani

e dohledavame kontextové pfFispévky bez

Kli¢ovych slov ® navazujici poradenstvi pfinaSi doporuceni na vylepsSenionline

komunikace
o zohlednujeme vliv pasivnich G¢astnikd diskusi,
ktefi sami nepisi, jen proklikavaji u cizich
pfispévka tlacitka Like apod., ¢imZ ¢asto méni
vyznéni diskuse

® pokryvame internetové diskuse v 9 jazycich

o reporty zasildme klientdm mési¢né, tydné,
denné (i nékolikrat)

o eMerite, s.r.0., www.emerite.cz
e I e ¢len skupiny FG Forrest www.twitter.com/emerite

> " o Pernerova 635/57 +420 225 377 892
Co zakaznici chteji? 186 00 Praha 8 - Karlin info@emerite.cz
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vyhodnocuje eMerite SOCIO?

servery s diskusemi, jejich popularitu a vliv, véetné popisu
cilovych skupin

diskutovana témata o klientovi

sentiment (emo¢ni ladéni) pFispévka: pozitivni/neutralni/
negativni
charakteristiky nejaktivnéjsich diskutérd, vazby mezi nimi,

oblibena témata, mira vlivu, v€etné sociodemo Gdajl
a kontakttd

Monitoring socialnich médii

v srovnani's objemem, tématy a sentimentem diskusi

o konkurenci, pFip. o celém oboru

v vyvoj diskusi v Ease véetn& vysvétleni nardisti/poklest objemu

v/ Zasova prodleva mezi dotazy zdkaznikd a odpovédmi

klienta na Facebooku, Twitteru ¢ Google+ (Response Rate)

50% (0 Diskuzepod¢lanky
20% @ Facebook
17% @ Internetovafora
5% @ Twitter

5% () Google+

1% @ Blogy

1% @@ Youtube

1% @ Instagram

Rozdéleni pfispévkl o konkurenci podle zdroje

nadule1

Nada Barochova

Zakladniudaje Popis aktivity

Bydliste: Aktivniprispévatelkana serveru

plzeft babyonline.cz, kdevede svij blog. Svoje déti

o krmijogurty kaZdodenné, upfednostiiuje bilé

s Jjogurty (Choceriskya Florian) pFed sladkymi
L miéenymi vjrobky jako jsou Kostici &

Rodinny stav: Pribindcek,

vdana

D&ti:

syn4roky, dcera2,5roku

Stav:

pracujici pfi rodicovské dovolené
(ucitelka jazykd)

Zajmy:

Kontakt

tel.: - - -
emnail; R
blog: e i m—

LIS Tdentifikace nejaktivnéjsich a nejvlivnéjsich diskutérd

_ 120%
Diskuse o konkurenci Pocet Sentiment Podilna @ pozitivnl @ neutraint @ negativni
podlezdroje pFispévka +:neutralni:- relevantnich 100%
facebook.com 186 8:141:37 22% L 80%
idnes.cz 144 0:107:37 17%
byznys.ihned.cz 89 2:32:55 1% L 60%
novinky.cz 63 1:19:43 7,5% G 0%
twitter.com 42 1:35:7 5% @l
kurzy.cz 32 4:18:10 4% 00 20% 14%(1)
emimino.cz 30 5:19:6 4% L0 - % 57“
diskuse.elektrika.cz 28 Q=271 3,5% 0
ostatni 218 12:131:75 26% [ Firma WL
Diskuse o konkurenci podle zdroje Nejdiskutované;jSi témata u konkurence a jejich sentiment
Klienti
)
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eMerite, s.r.o.,
¢len skupiny FG Forrest
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