eMerite ; (__F] Motto: "Monitoring socidlnich médii

VOBI D je jako hledat jehlu v kupce sena.”

vyhodnocovani obsahu a dopadu diskusi na socidlnich sitich

a kdekoliv jinde na internetu

Hlavni ucel a cile sluzby Konkurencni vyhody
eMerite VOBID: eMerite VOBID:
» zpétnd vazba - sleduje bezprostiedni = kombinované vyuziti nékolika
reakce trhu na aktivity klienta s moznosti specializovanych softwarovych ndstroju,
okamZzité reagovat na pripadné hrozby které umoznuji vyhledavat, tfidit a podle
(krizovd komunikace) — ochrana dobré mnoha kritérii analyzovat vyskyty
povésti, budovdani prestize znacky zadanych klicovych slov na socidlnich
. o L ) sitich (Facebook, Twitter, YouTube, Lidé.
m  zjistuje aktudini potreby, prani a motivace cz apod.), v komentdafich pod &lanky,
cilovych skupin, vCetné faktorfv: duleZitych na oborovych diskusnich férech, v textech
pro rozhodovani o koupi (napf. cena blogery i kdekoliv jinde na internetu;
produktu, rychlost dodani apod.) nelze se totiz spoléhat na jediny software,

protoze i ten sebelepsi najde vzdy jen
Cast zminek o klientovi, jeho produktech,
konkurentech apod.

m odhaluje viivy (Casto i netusené)
na vnimani znacky

® umoznuje srovndni s rozsahem diskusi

o konkurenci v daném oboru = filtrace dat od bezobsainych vyskytu

klicovych slov — reporty klientOm obsahuji

m  zachycuje aktudini a predpoklddané pouze relevantni diskusni prispévky
trendy — poskytuje ndméty na moziné (zajimavé, dilezité a/nebo podnétné pro
inovace, zmény v komunikaci pUsobnost klienta)

a marketingu, odhaluje trzni prilezitosti

a nové konkurenty = dohleddvdni kontextu prispévki bez

klicovych slov, v nichz na sebe diskutujici
m  vypovidd o pfinosu reklamnich kampani reaguiji, aniz vyslovné zminuji jméno klienta
(porovndnim rozsahu diskusi pred nebo jeho produktu
a po kampani, posouzenim ,,ndlady"

reakei na kampan) u  vyhodnocovani vlivu tzv. pasivnich

U€astniky diskusi, ktefi mohou svym

m identifikuje nejvlivnéjsi diskutéry (Opinion prokliknutim tlacitek ,,To se mi libi",
Leaders/Makers), vyhleddva priznivce »Souhlasim*, ,,Nesouhlasim" apod. zcela
(Brand Advocates/Ambassadors) pro zménit celkové vyznéni diskuse vUCi
budovani komunit klientovi

= ukazuje vztah sociologickych profild ®  reporty z monitoringu jsou klientim zasildny
zakazniku k rGznym produktOm a sluzbdm v libovolné periodicité (denné/tydné/

meésicné/ad hoc) a formatu (DOCX, PPTX,
XLSX, PDF qj.)

®» moznost vyhledavani v cizich jazycich
(diskuse v anglictiné, slovensting, polstineg,
madarstiné aj.)
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Sledovane vkazatele Reference
komplexnich analyz eMerite VOBID:
eMerite VOBID:
m  Vodafone
. - . . = Intel
m servery s diskusemi, jejich popularita a vliv, tzn. ®  Komer&ni banka
na jakém webu je jakd problematika v jakych = pojistovna UNIQA
souvislostech diskutovdna a jak hodnocena, = Provident Financial (v CZ i SK)
véetné popisu cilovych skupin a Udaji = Tesco Stores (v CZiSK)
o navstévnosti jednotlivych serverd % Danone
= podily diskutovanych témat o klientovi a prip. W Vitana
o konkurentech = AAAAUTO .
= Japan Tobacco International
m  sentiment (emociondlni vyznéni) diskusi (pomér m  Piklio.com (v CZ, SK, PL a HU)

pozitivnich/neutrdinich/negativnich prispévki)

® prehled vzorovych (typickych) diskusnich prispé&vkd Prodejnimi partnery eMerite VOBID
podle témat, serverd apod. jsou spolecnosti Anopress IT, Ipsos

» charakteristiky nejaktivnéjsich diskutér’ (Opinion

Tambor CR, Inspiro Solutions, La Perf

Makers/Leaders), vazby mezi nimi, jejich a dafsi.

oblibend témata, mira viivu (podle poctu Pratel

na Facebooku, odbérateld na Twitteru apod.), . 3 3

idedln& i v&etné& sociodemografickych Udajo Chcetg st prohlédnout vzorovy report

(pohlavi, vék, zamé&stndni, kontakty) z monitoringu a/nebo vzorovou

komplexni analyzu obsahu a dopadu

m  prinos internetovych diskusi pro navstévnost diskusi?

webovych stranek klienta, nejlépe i s vycislenim . i

konverzniho poméru, napf. kolik ndvstévnikd Kontakiujte nas na tel. 225 377 892

a za kolik nakoupilo na webu klienta poté, nebo na e-mailu info@emerite.cz.

co na néj prisli z odkazu v urcité diskusi
(doporucujeme k tomu vyuzit data ze softwaru
Yahoo! Web Analytics)

= vedle tabulek a grafd interpretuji specialisté
eMerite namérend data, upozoriuji na souvislosti
mezi nimi, vysvétluji pficiny zjisténych trend(
(vliv kampani, uvedeni novych produktd apod.)
a pripojuji i konkrétni nédmeéty a doporuceni,
jak mUze klient vylepsovat svoji internetovou
komunikaci v nadvaznosti na zjisténé preference
z&kaznik{
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